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No. : 005 /ATAS /RKM.TPM/X/2019
Hal : Rekomendasi Hasil Kuesioner Kepuasan Mahasiswa
Terhadap Institusi ATAS

Lampiran : 1 (satu) berkas terlampir

Kepada Yth:

Bapak Aji Jatmika Atmawijaya

Direktur Akademi Teknologi Aeronautika Siliwangi (ATAS)
Di Bandung

Assalaamu ‘alaykum wa rahmatullaahi wa barakaatuh

Dengan hormat,

Berdasarkan hasil evaluasi Kuesioner untuk Kepuasan Mahasiswa terhadap Institusi Akademi
Teknologi Aeronotika Siliwangi (ATAS) yang telah kami sebarkan kepada mahasiswa ATAS
angkatan 2016, 2017 dan 2018 terdapat jumlah koesioner yang kembali kepada kami sebanyak

58 (lima puluh delapan) set kuesioner.

Berdasarkan data koesioner yang masuk tersebut dan analisa yang kami lakukan (data

terlampir), maka kami TPM ATAS mengajukan rekomendasi sebagai berikut :

1. Fasilitas, yang terdiri dari 9 (sembilan) variabel, secara keseluruhan memperoleh
masukan dari mahasiswa adalah cukup baik (lampiran 6), sedang yang buruk sekali
(75,9 %) adalah masalah kantin.

2. Proses Belajar Mengajar (PBM) Teori, secara keseluruhan baik, kecuali yang mendapat
buruk sekali (1,7 %) adalah masalah Jadwal Kuliah Jarang berganti.
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3. Proses Belajar Mengajar (PBM) Praktek, secara keseluruhan baik, kecuali yang

mendapat buruk sekali (1,7 %) adalah masalah Fasilitas Praktek.

4. Pelayanan Administrasi dan Keuangan, secara keseluruhan baik.

5. Staff Pengajar secara keseluruhan baik.

Demikian kami sampaikan surat ini. Kami mengucapkan terima kasih atas perhatian dan

kerjasamanya.

Wassalaamu ‘alaykum wa rahmatullaahi wa barakaatuh

Bandung, 11 November 2019
Hormat kami,
Ketua TPM ATAS

— %

Sulaefi Nasserie
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LAPORAN
KUESIONER UNTUK KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP INSTITUSI

1. FORMAT KUESIONER

VARIABLE Buruk | Buruk | cukup | Baik | Baik.
1. FASILITAS 0 1 2 3 4
a. Kampus Mudah diakses 0 1 2 3 4
b. Kebersihan ruang kelas 0 1 2 3 4
c. Alat Pendukung Perkuliahan (LCD, White Board, dll) 0 1 2 3 4
d. Perpustakaan 0 1 2 3 4
e. Area Parkir 0 1 2 3 4
f. Wifi 0 1 2 3 4
g. Mushola 0 1 2 3 4
h. Toilet 0 1 2 3 4
i. Keamanan 0 1 2 3 4
J. Kantin 0 1 2 3 4
2. PROSES BELAJAR MENGAJAR (PBM) TEORI

a. Jam kuliah selalu dilaksanakan 0 1 2 3 4
b. Jadwal kuliah jarang berganti 0 1 2 3 4
c. Kemampuan dan pengalaman dosen 0 1 2 3 4
d. Struktur Kurikulum 0 1 2 3 4
3. PROSES BELAJAR MENGAJAR (PBM) PRAKTEK

a. Jam kuliah selalu dilaksanakan 0 1 2 3 4
b. Jadwal kuliah jarang berganti 0 1 2 3 4
¢. Kemampuan dan pengaklaman dosen 0 1 2 3 4
d. Struktur Kurikulum 0 1 2 3 4
e. Fasilitas Praktek 0 1 2 3 4
4. PELAYANAN ADMINISTRASI DAN KEUANGAN

a. Pelayanan administrasi mudah didapat 0 1 2 3 4
b. Petugas ramah 0 1 2 3 4
c. Antusias petugas dalam melayani 0 1 2 3 4
d. Biaya SPP terjangkau 0 1 2 3 4
e. Kesesuaian nilai SPP dengan pelayanan yang diberikan 0 1 2 3 4
5. STAFF PENGAJAR

a. Staff pengajar datang tepat waktu 0 1 2 3 4
b. Kualitas materi pelajaran 0 1 2 3 4
¢. Komunikasi antara dosen dan mahasiswa 0 1 2 3 4
d. Motivasi mengajar 0 1 2 3 4
e. Perbandingan staff pengajar dengan mahasiswa 0 1 2 3 4
f. Pelayanan staf pengajar terhadap kesulitan mahasiswa 0 1 2 3 4
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2. REKAP KUESIONER

VARIABLE ::I:::: Buruk | Cukup | Baik sZiLin e
1. FASILITAS 0 1 2 3 4

a. Kampus Mudah diakses 0 1 7 14 36 58
b. Kebersihan ruang kelas 0 6 15 24 13 58
c. Alat Pendukung Perkuliahan (LCD, White Board, dll) 0 6 18 28 6 58
d. Perpustakaan 0 7 22 22 7 58
e. Area Parkir 0 11 20 21 6 58
f. Wifi 2 10 12 24 10 58
g. Mushola 0 16 18 23 58
h. Toilet 1 3 18 26 10 58
i. Keamanan 1 3 20 24 10 58
). Kantin 44 14 0 0 0 58
2. PROSES BELAJAR MENGAJAR (PBM) TEORI

a. Jam kuliah selalu dilaksanakan 0 0 12 32 14 58
b. Jadwal kuliah jarang berganti 1 6 23 26 2 58
c. Kemampuan dan pengalaman dosen 0 0 3 8 47 58
d. Struktur Kurikulum 0 3 10 27 18 58
3. PROSES BELAJAR MENGAJAR (PBM) PRAKTEK

a. Jam kuliah selalu dilaksanakan 0 1 14 26 17 58
b. Jadwal kuliah jarang berganti 0 3 23 22 10 58
c. Kemampuan dan pengaklaman dosen 0 0 2 10 46 58
d. Struktur Kurikulum 0 5 9 24 20 58
e. Fasilitas Praktek 1 17 28 11 1 58
4. PELAYANAN ADMINISTRASI DAN KEUANGAN

a. Pelayanan administrasi mudah didapat 0 1 4 23 30 58
b. Petugas ramah 0 0 5 18 35 58
c. Antusias petugas dalam melayani 0 0 6 22 30 58
d. Biaya SPP terjangkau 0 1 7 16 34 58
e. Kesesuaian nilai SPP dengan pelayanan yang diberikan| 0 1 11 28 18 58
5. STAFF PENGAJAR

a. Staff pengajar datang tepat waktu 0 3 19 31 5 58
b. Kualitas materi pelajaran 0 0 6 18 34 58
c. Komunikasi antara dosen dan mahasiswa 0 0 2 16 40 58
d. Motivasi mengajar 0 0 5 27 26 58
e. Perbandingan staff pengajar dengan mahasiswa 0 5 12 16 25 58
f. Pelayanan staf pengajar terhadap kesulitan mahasiswa| 0 0 13 33 12 58
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3. ANALISIS (DALAM %)

VARIABLE ::I::: Buruk | Cukup | Baik sz?(;kn
1. FASILITAS 0 1 2 3 4

a. Kampus Mudah diakses 0,0% 1,7% | 12,1% | 24,1% | 62,1%
b. Kebersihan ruang kelas 0,0% | 10,3% | 25,9% | 41,4% | 22,4%
c. Alat Pendukung Perkuliahan 0,0% | 10,3% | 31,0% | 48,3% | 10,3%
d. Perpustakaan 0,0% | 12,1% | 37,9% | 37,9% | 12,1%
e. Area Parkir 0,0% | 19,0% | 34,5% | 36,2% | 10,3%
f. Wifi 3,4% | 17,2% | 20,7% | 41,4% | 17,2%
g. Mushola 0,0% | 1,7% | 27,6% | 31,0% | 39,7%
h. Toilet 1,7% | 5,2% | 31,0% | 44,8% | 17,2%
i. Keamanan 1,7% 52% | 34,5% | 41,4% | 17,2%
. Kantin 75,9% | 24,1% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
2. PROSES BELAJAR MENGAIJAR (PBM) TEORI

a. Jam kuliah selalu dilaksanakan 0,0% 0,0% | 20,7% | 55,2% | 24,1%
b. Jadwal kuliah jarang berganti 1,7% | 10,3% | 39,7% | 44,8% | 3,4%
c. Kemampuan dan pengalaman dosen 0,0% 0,0% 52% | 13,8% | 81,0%
d. Struktur Kurikulum 0,0% | 52% | 17,2% | 46,6% | 31,0%
3. PROSES BELAJAR MENGAJAR (PBM) PRAKTEK

a. Jam kuliah selalu dilaksanakan 0,0% 1,7% | 24,1% | 44,8% | 29,3%
b. Jadwal kuliah jarang berganti 0,0% 52% | 39,7% | 37,9% | 17,2%
c. Kemampuan dan pengaklaman dosen 0,0% 0,0% 3,4% | 17,2% | 79,3%
d. Struktur Kurikulum 0,0% 8,6% | 15,5% | 41,4% | 34,5%
e. Fasilitas Praktek 1,7% | 29,3% | 48,3% | 19,0% | 1,7%
4. PELAYANAN ADMINISTRASI DAN KEUANGAN

a. Pelayanan administrasi mudah didapat 0,0% 1,7% 6,9% | 39,7% | 51,7%
b. Petugas ramah 0,0% 0,0% 8,6% | 31,0% | 60,3%
c. Antusias petugas dalam melayani 0,0% 0,0% | 10,3% | 37,9% | 51,7%
d. Biaya SPP terjangkau 0,0% 1,7% | 12,1% | 27,6% | 58,6%
e. Kesesuaian nilai SPP dengan pelayanan yang diberikan 0,0% 1,7% | 19,0% | 48,3% | 31,0%
5. STAFF PENGAJAR

a. Staff pengajar datang tepat waktu 0,0% 52% | 32,8% | 53,4% | 8,6%
b. Kualitas materi pelajaran 0,0% 0,0% | 10,3% | 31,0% | 58,6%
c. Komunikasi antara dosen dan mahasiswa 0,0% 0,0% 3,4% | 27,6% | 69,0%
d. Motivasi mengajar 0,0% 0,0% 8,6% | 46,6% | 44,8%
e. Perbandingan staff pengajar dengan mahasiswa 0,0% 8,6% | 20,7% | 27,6% | 43,1%
f. Pelayanan staf pengajar terhadap kesulitan mahasiswa 0,0% 0,0% | 22,4% | 56,9% | 20,7%
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KESIMPULAN

e Yang mendapat penilaian baik sekali berdasarkan kategori :

1. FASILITAS Kampus Mudah diakses 62,1%
2. PROSES BELAJAR MENGAIJAR (PBM) TEORI Kemampuan dan pengalaman dosen 81,0%
3. PROSES BELAJAR MENGAJAR (PBM) PRAKTEK Kemampuan dan pengaklaman dosen 79,3%
4. PELAYANAN ADMINISTRASI DAN KEUANGAN | pPetugas ramah 60,3%
5. STAFF PENGAJAR Komunikasi antara dosen dan mahasiswa | 69,0%
e Yang mendapat penilaian buruk sekali berdasarkan kategori :
. FASILITAS Kantin 75,9%
. PROSES BELAJAR MENGAIJAR (PBM) TEORI Jadwal kuliah jarang berganti 1,7%
. PROSES BELAJAR MENGAJAR (PBM) PRAKTEK | Easilitas Praktek 1,7%

. PELAYANAN ADMINISTRASI DAN KEUANGAN | -

b WIN|ER

. STAFF PENGAJAR -
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No : 275/INF-ATAS/X11/2019
Hal  : Hasil implementasi rekomendasi TPM ATAS
Lamp. : -

Kepada Ketua TPM ATAS
Ir. Sulaefi Nasserie
Di tempat

Dengan hormat,

Menindaklanjuti surat Rekomendasi Hasil Kuesioner Kepuasan Mahasiswa Terhadap Institusi
ATAS dari Tim Penjaminan Mutu Akademi Teknologi Aeronautika Siliwangi (TPM ATAS)
dengan nomor 005 /ATAS /RKM.TPM/X/2019 bertanggal 11 November 2019, kami dapat
informasikan beberapa hal sebagai implementasi rekomendasi tersebut untuk hal tiga hal yang
disorot sebagai “paling buruk” shb:

1. Kami memang belum bisa menyediakan kantin yang memadai di dalam kampus karena
kendala lahan yang terbatas. Namun bisa kami sampaikan bahwa kami mengizinkan
pedagang makanan (kaki lima) untuk berjualan di sekitar lingkungan kampus dari
waktu menjelang siang hingga malam, khususnya pedagang mie ayam dan nasi goreng,
sehingga mahasiswa tidak kesulitan mengenai jarak dalam mencari makan siang
maupun malam. Walaupun ketersediaan makanan tersebut bergantung pada para
pedagang tersebut dalam menggelar dagangannya (bukan atas kendali ATAS,
melainkan para pedagang itu sendiri).

2. Kami sedang dan terus berupaya untuk menjaga agar kuliah terlaksana sesuai jadwal
yang semestinya, terutama kami mengingatkan melalui Administrasi ATAS, baik
dengan tatap muka secara langsung dengan dosen tersebut, maupun melalui pesan via
percakapan media sosial.

3. Kami sedang dan terus berupaya menyediakan fasilitas praktek yang lebih baik. Salah
satu fasilitas praktek yang kami telah tambahkan adalah unit kompresor untuk

keperluan pekerjaan logam pada praktek Frame Bodies. Selain itu kami juga



bekerjasama dengan industri terutama untuk Praktek Kerja Lapangan (PKL), misalnya

dengan PT. Tribuana Aerospace untuk keperluan pekerjaan Aviation Electronics pada

praktek listrik/elektronik.

Demikan hasil implementasi dari rekomedasi TPM ATAS yang dapat kami informasikan.
Semoga perbaikan-perbaikan yang telah dilaksanakan ini menjadikan ATAS lebih

berkembang dan maju.

Bandung, 20 Desember 2019
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